éersngATY
CersTvé salaty - obchodni podminky

Objednavka
Objednavka muze byt uskute¢néna prostfednictvim e-shopu na strankach www.cerstvesalaty.cz nebo
telefonicky na ¢isle 775 172 020. Vase online uskute¢néna objedndvka Vam bude potvrzena e-mailem. Pfi
vétSich objedndvkach poZzadujeme objednani v casovém predstihu.
S uskuteénénim objednavky nebo uzivatelskou registraci zakaznik souhlasi s predanim kontaktnich udaja
pro marketingové tcely.

Predobjednavka
Predobjednavat mlzZete po zaloZeni Vaseho uZivatelského Uctu na strankach www.cerstvesalaty.cz. Vybér je
potfeba uskutecnit dopredu nejpozdéji do uzavérky ve 18:00 predchazejiciho dne. Vase predobjednavky mizete
do doby uzavérky libovolné ménit nebo rusit. Vase online uskute¢nénd predobjednavka Vam bude potvrzena e-
mailem. Pokud si pfejete udélat zménu nebo objednavku zrusit v den na kdy je objednano, informujte nas,
prosim, telefonicky na Cisle 775 172 020.

Osobni objednavka
Osobné Ize uskutecnit objednavku v nasi provozovné na adrese: Husova 1921, 530 03 Pardubice.

Dodani jidla
Okruh rozvazky je uveden na nasich webovych strankach. Jezdime ZDARMA pfi objedndvce nad 500 K¢. ZboZzi
Vam bude doruceno na adresu uvedenou v objednavce nebo v profilu uZivatelského uctu.
Osobné Ize objedndvku vyzvednout v nasi provozovné na adrese: Husova 1921, 530 03 Pardubice v dobé mezi
9:30 a 12:00 po predchozi domluvé.
MuZe se ojedinéle stat, Ze nékteré produkty mohou byt doc¢asné vyprodany — v tomto pripadé budete
telefonicky informovani a bude Vam nabidnuta alternativa.

Kvalita jidla
VSechny produkty vyrdbime denné z €erstvych surovin. Zavazujeme se dodat jidlo v perfektnim stavu a se
specifikacemi a vlastnostmi pro dané zboZi obvyklé. Jidlo je urceno k okamfZité spotifebé. Pecivo miZe pochazet z
rozmrazeného polotovaru.

Platebni podminky
Zboii je placeno pfi dodani v hotovosti nebo stravenkami, pfipadné po predchozi dohodé, mize byt
fakturovano. Je mozné platit kreditni nebo stravenkovou kartou. Na stravenky je moZzné vracet hotovost do 5 K¢
a je mozné na jednu platbu pouZit max. 10 ks stravenek. Nasi kuryfi a prodavaci nejsou vybaveni velkou
hotovosti, proto je vhodné mit u sebe nachystany presny obnos.

Reklamace
Veskeré reklamace budou feseny individualné v souladu s platnym pravnim fadem (napf. vyménou zbo?i,
vracenim penéz apod.)
Reklamaci nelze uplatnit v pfipadé, pokud byl pokrm upraven na vyslovné prani zakaznika (napf. pouzitim jiné
ingredience nez bylo plivodné deklarovano).
Vzhledem k tomu, Ze vyrobky jsou uréeny k okamzité spotrebé, je nutné reklamaci uplatfiovat nejpozdéji v den
prodeje.

Vznik spotiebitelského sporu
V pripadé, Ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, miZe spottebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spottebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce.

V Pardubicich
2.3.2026






